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Manager Dezvoltare Business - Segment Croaziere
[ 01/02/2025 -n curs ]

Responsabilitati principale:

+ Dezvoltarea si implementarea strategiilor comerciale pentru cresterea vanzarilor pe segmentul croazierelor.

* |dentificarea de noi oportunitati de business si negocierea parteneriatelor strategice cu companii de profil, linii
de croaziera si agentii de turism.

* Analiza pietei si a tendintelor din industria turismului maritim pentru optimizarea portofoliului de produse.

* Crearea si coordonarea campaniilor de promovare dedicate croazierelor, adaptate diferitelor piete si
segmente de clienti.

« Formarea si sustinerea echipelor de vanzari si consultanta prin traininguri specializate in turism de croaziera.

* Reprezentarea companiei la targuri internationale, conferinte si evenimente de profil (ex. Seatrade Cruise
Global, ITB Berlin).
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Administrator si Asociat Unic
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Principalele activitati si responsabilitati
+ Dezvoltare si implementare solutii IT personalizate (software, ERP/CRM, integrare sisteme).
+ Consultanta IT strategica: transformare digitald, managementul si securitatea datelor, solutii cloud.
« Administrare infrastructura IT: servere, retele, suport tehnic, backup si recuperare date.
* Securitate cibernetica: evaluarea riscurilor, politici de protectie, conformitate GDPR.
* Management proiecte IT: planificare, coordonare si optimizare procese prin solutii tehnologice.
* Sprijin pentru clienti prin training, suport si strategii IT aliniate obiectivelor de business.
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Administrator agentie de turism turoperatoare

[ 31/03/2023 - n curs ]

Responsabilitati principale:
* Planificarea si organizarea calatoriilor de afaceri si a evenimentelor corporate
+ Dezvoltarea de experiente turistice personalizate, adaptate diverselor tipuri de clienti
+ Coordonarea logistica pentru desfasurarea optima a programelor de business si leisure
* Implementarea de solutii integrate, eficiente si flexibile
* Furnizarea de servicii orientate spre excelenta si satisfactia clientilor
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Manager de produse in turism
[ 14/07/2014 - 30/10/2025]

Responsabilitati principale:
* Coordonarea completa a activitatilor turistice externe
+ Optimizarea relatiilor cu clientii, agentiile si furnizorii
* Activitati de ticketing si gestionare rezervari
* Negocierea contractelor si parteneriatelor comerciale
+ Organizarea si sustinerea trainingurilor interne
+ Conceperea si implementarea ofertelor promotionale
+ Administrarea si actualizarea website-ului agentiei
* Atingerea obiectivelor de echipa si monitorizarea performantei
* Extinderea portofoliului de clienti prin strategii de dezvoltare
* Specializare in vanzarea pachetelor turistice de tip croaziera
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afacerilor/
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